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Resumen

Objetivo: evaluar la implementacion de un programa de capacitacion docente orientado a
fortalecer las estrategias de ensefianza-aprendizaje de tutores de practicas profesionales en tutorias
virtuales sincrénicas. Métodos: se desarrolld una investigacion aplicada con enfoque mixto
concurrente en la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Andrés Bello, sede Vifia del
Mar. Participaron 11 tutores, quienes asistieron a tres sesiones sincronicas de capacitacion
sustentadas en un manual virtual alojado en Google Sites. Se aplicaron dos cuestionarios con escala
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Likert y preguntas abiertas; los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva
y los cualitativos mediante analisis de contenido tematico. Resultados: la totalidad de los
participantes califico la calidad de la capacitacion y la experiencia general como excelentes. El
90,9% valor6 como muy Ttil la capacitacion y el impacto de las TIC en el aprendizaje, y el 100%
considerd relevantes los temas tratados y aplicable el disefio semanal de nueve sesiones. E1 91%
declar6 la intencidon de incorporar los recursos a su practica tutorial. Las dificultades proyectadas
se asociaron a conectividad, asistencia estudiantil y gestion del tiempo. Conclusiones: la
implementacion evidencidé la viabilidad y pertinencia del programa para fortalecer competencias
pedagogicas y digitales de los tutores, aportando un modelo replicable para la formacidn practica
en salud mediada por tecnologia.

Palabras clave: innovacion docente, tutorias virtuales, capacitacion docente, tecnologias de la
informacion, terapia ocupacional, educacion superior.

Abstract

Objective: to evaluate the implementation of a teacher training program aimed at strengthening
the teaching-learning strategies of professional internship tutors in synchronous virtual tutoring.
Methods: an applied research study with a concurrent mixed-methods approach was conducted in
the Occupational Therapy program at Andrés Bello University, Vifia del Mar campus. Eleven
tutors participated in three synchronous training sessions supported by a virtual manual hosted on
Google Sites. Two questionnaires combining Likert-scale items and open-ended questions were
administered; quantitative data were analyzed using descriptive statistics and qualitative data
through thematic content analysis. Results: all participants rated the quality of the training and the
overall experience as excellent. A total of 90.9% rated the training and the impact of ICT on
learning as very useful, and 100% considered the topics relevant and the nine-session weekly
design applicable. Ninety-one percent declared their intention to incorporate the resources into
their tutoring practice. Anticipated difficulties were associated with connectivity, student
attendance, and time management. Conclusions: the implementation demonstrated the feasibility
and relevance of the program for strengthening tutors' pedagogical and digital competencies,
providing a replicable model for technology-mediated practical training in health education.
Keywords: teaching innovation, virtual tutoring, teacher training, information technologies,
occupational therapy, higher education.

Introduccion

La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior ha modificado las
formas de interaccion entre docentes y estudiantes, con especial repercusion en las disciplinas de
la salud que exigen formacion practica supervisada. En este escenario, las tutorias constituyen un
dispositivo de acompanamiento académico que orienta, motiva y retroalimenta a los estudiantes,
favoreciendo la integracion entre teoria y préctica y el éxito en los trayectos formativos (Navarrete

Cazales y Tomé Lopez, 2022; Capa Benitez et al., 2020).
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La transicion hacia modalidades virtuales sincronicas, acelerada por la pandemia de
COVID-19, evidencio desafios en la coherencia metodologica de las tutorias y en la evaluacion de
competencias clinicas y comunicativas, con efectos sobre la motivacion y el compromiso
estudiantil (Soto-Cordova, 2020). La eficacia de los entornos virtuales depende del disefio
pedagogico que los sustenta y de la capacidad docente para integrar recursos tecnoldgicos con
sentido formativo (Solano et al., 2024; Guaman-Carranza, 2024). Desde el modelo de Identidad
del Aprendiz, la articulacion entre presencias cognitiva, social y docente resulta clave para lograr

aprendizajes significativos en espacios mediados por tecnologia (Coll y Falsafi, 2010).

En la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Andrés Bello (UNAB), sede Vifia
del Mar, la evidencia empirica reportd inconsistencias en las instrucciones docentes, limitada
articulacion teoria-practica y una percepcion heterogénea de la eficacia de las tutorias virtuales
durante las practicas profesionales (Valderrama et al., 2023). Sobre esa base diagnostica, un
estudio previo fundamentd conceptualmente y disefio un modelo pedagdgico de tutorias virtuales
centrado en el aprendizaje activo, la retroalimentacion continua y el fortalecimiento del rol
docente, cuyo producto fue un programa de capacitacion apoyado en un manual virtual alojado en
Google Sites (Alcayaga-Diaz et al., 2026). Dicho trabajo reconocidé como limitacion la ausencia

de validacion empirica del programa, sefialando la necesidad de evaluar su implementacion.

El presente articulo da continuidad a esa linea y reporta la fase de implementacion y
evaluacion del programa. Su objetivo es evaluar la ejecucion de la capacitacion docente con los
tutores de practicas profesionales, describiendo la satisfaccion de los participantes, la percepcion
de utilidad y aplicabilidad de los contenidos, y las proyecciones y dificultades identificadas para
su transferencia a la practica tutorial. Con ello se busca aportar evidencia sobre la viabilidad de
propuestas de profesionalizacién docente en contextos de formacién practica en salud mediados

por tecnologia (Canto Galvez et al., 2024).

Metodologia

Tipo y diseiio de estudio

Se desarroll6 una investigacion aplicada asociada a un proyecto de innovacion docente,
con un enfoque mixto de tipo concurrente, que integra simultaneamente métodos cuantitativos y

cualitativos para abordar el fendmeno desde perspectivas complementarias (Creswell y Plano
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Clark, 2018). El componente cuantitativo describi6 las valoraciones de los participantes mediante
escalas estandarizadas, mientras el componente cualitativo profundizo en sus percepciones a traves

de respuestas abiertas.

Contexto y participantes

El estudio se realiz6 en la Escuela de Terapia Ocupacional de la UNAB, sede Vifia del Mar,
durante el segundo semestre de 2024. Participaron 11 terapeutas ocupacionales que ejercen como
tutores de la asignatura de Practica Profesional en tutorias virtuales sincronicas. Los criterios de
inclusion fueron: realizar tutorias virtuales sincronicas durante la cuarta practica profesional del
afio 2024, contar con al menos un afio de experiencia en el rol y poseer el titulo profesional
registrado en la Superintendencia de Salud. El 81,8% de los participantes fueron mujeres, el 91%
contaba con formacion de postgrado y el 72,7% acreditaba entre uno y tres afios de experiencia

tutorial.

Procedimiento de implementacion

La capacitacion se ejecutd en tres sesiones sincronicas de 45 minutos mediante la
plataforma Zoom, la primera sesion (25 de noviembre) presentd el manual de virtualizacion, el rol
del tutor y el aporte de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a la participacion
grupal, a segunda sesion (27 de noviembre) abordo el disefio semanal de nueve sesiones tutoriales
y la demostracion practica de herramientas digitales para la evaluacion y el acompafiamiento, la
tercera sesion (3 de diciembre) tuvo caracter recuperativo e integrd los contenidos previos para
quienes presentaron dificultades de asistencia o conexion. Todas las sesiones fueron grabadas y
enviadas a los participantes junto con material complementario, y el manual qued6 disponible de

forma permanente como recurso de consulta.

Instrumentos

Se aplicaron dos cuestionarios autoadministrados mediante Google Forms. El primero, una
encuesta de satisfaccion aplicada al finalizar la segunda sesion evaluo las dimensiones de
contenido, metodologia, impacto en el aprendizaje y estructura y modalidad, mediante 12 items
con escala Likert de cinco niveles, desde muy en desacuerdo (0) hasta muy de acuerdo (4), en
coherencia con el estatus metodologico de las escalas de medicion (Bar, 2000). El segundo, una

evaluacion de la capacitacion enviada al término del proceso, midid la percepcion sobre la
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capacitacion, la implementacion del manual de virtualizacion, la aplicacion y retroalimentacion, y

la evaluacion general, combinando items Likert y preguntas abiertas de auto-reporte.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva, calculando
frecuencias absolutas y relativas para cada item, lo que permitio identificar tendencias de
valoracion y grados de consenso. Las respuestas abiertas se sometieron a un andlisis de contenido
tematico, con lectura sistematica, codificacion y categorizacion de patrones recurrentes (Diaz
Herrera, 2018). La integracion de ambos componentes se efectué mediante triangulacion,

contrastando los resultados numéricos con las percepciones textuales de los participantes.

Consideraciones éticas

Todos los participantes firmaron un consentimiento informado que explicit6 el objetivo del
estudio y el caracter libre y voluntario de su participacion. Los datos se anonimizaron asignando
aleatoriamente codigos identificadores (T1 a T11). Un tutor se abstuvo de participar por conflicto

de interés, al integrar el equipo investigador, resguardando la imparcialidad del proceso.

Resultados

Los resultados se organizan segun las categorias de los instrumentos: caracterizacion de los
participantes, satisfaccion con el programa y evaluacion de la capacitacion. La Tabla 1 sintetiza el

perfil de los tutores.

Tabla 1

Caracterizacion de los tutores participantes (n = 11)

Variable Categoria Porcentaje

Sexo Mujeres / Hombres 81,8% /18,2%

Formacion de postgrado Magister, postitulo o diplomado 91,0%

Experiencia como tutor 1 a3 afios / 4 a 6 afios / mas de 6 72,7% / 18,2% / 9,1%
afios

Registro profesional Titulo registrado en la 100%

Superintendencia de Salud

Fuente: Elaboracion propia.
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Satisfaccion con el programa de capacitacion

La valoracion de la satisfaccion mostré un consenso mayoritariamente positivo en todas
las dimensiones. El 90,9% de los tutores manifest6 estar muy de acuerdo con la comunicacion de
los objetivos al inicio del proceso y con su ajuste al programa desarrollado. Las actividades fueron
percibidas como motivadoras por el 90,9% de los participantes (81,8% muy de acuerdo y 9,1% de
acuerdo), y los materiales entregados se consideraron adecuados y suficientes por el 90,9%. En la
dimension de impacto en el aprendizaje, el 90,9% valor6d positivamente la facilitacion de la
comprension de los contenidos, apoy6 la implementacion de la propuesta desde el inicio del
proximo afio académico y recomendé participar en su desarrollo. Las estrategias de evaluacion
fueron calificadas como claras y aplicables por el 90,9% (72,7% muy de acuerdo y 18,2% de
acuerdo), al igual que la adecuacion de los horarios. En todos los items, la valoracion negativa

correspondid a un Unico participante (9,1%). La Tabla 2 resume estos resultados.

Tabla 2

Sintesis de la encuesta de satisfaccion (n = 11)

Indicador evaluado Valoracion Valoracion
positiva (MA +  negativa (MED)
DA)
Comunicacion de los objetivos al inicio del proceso 90,9% 9,1%
Ajuste de los objetivos al programa desarrollado 90,9% 9,1%
Actividades motivadoras para la participacion 90,9% 9,1%
Adecuacion y suficiencia de materiales entregados 90,9% 9,1%
Facilitacion de la comprension de contenidos 90,9% 9,1%
Aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje 90,9% 9,1%
Apoyo a la implementacion en el proximo afio académico 90,9% 9,1%
Recomendacion de participar en la propuesta 90,9% 9,1%
Ambiente participativo y motivador 90,9% 9,1%
Claridad y aplicabilidad de las estrategias de evaluacion 90,9% 9,1%
Adecuacion de los horarios propuestos 90,9% 9,1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de la capacitacion

La evaluacion aplicada al cierre del proceso confirmo la pertinencia del programa. El
90,9% calificé la capacitacion como muy util para optimizar las tutorias virtuales y el 100%
considerd relevantes los temas tratados: introduccion al manual, rol del tutor, uso de TIC y disefio
semanal. El impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje fue valorado positivamente por el
90,9%, destacandose su aporte a la interaccion grupal, la reflexion y el dinamismo de las sesiones.
Las instrucciones para implementar el disefio semanal fueron percibidas como muy claras por el
90,9%, y la totalidad de los tutores evalu6 como muy util la estructura de nueve sesiones,
resaltando la posibilidad de anticipar la organizacidon semanal, registrar avances y vincular cada
sesion con la rubrica de evaluacion. Asimismo, el 100% considerd utiles y aplicables las
metodologias del manual y el 91% declar6 la intencion de incorporar los recursos presentados a

su practica tutorial. La Tabla 3 presenta la sintesis de esta evaluacion.

Tabla 3

Sintesis de la evaluacion de la capacitacion (n = 11)

Dimension evaluada Resultado

Utilidad de la capacitacion 90,9% la califico como muy Ttil;
9,1% como ttil

Optimizacion de las tutorias 100% valoro positivamente su
contribucion

Relevancia de los temas tratados 100% los considero pertinentes al rol
tutorial

Impacto de las TIC en el aprendizaje 90,9% lo evalu6 como positivo

Claridad de las instrucciones del disefio semanal 90,9% muy claras; 9,1% claras

Utilidad del disefio semanal de nueve sesiones 100% lo consideré muy util

Aplicabilidad de las metodologias del manual 100% las evalu6 como ttiles y
aplicables

Intencién de incorporar los recursos presentados 91,0% declar6 que los incorporara

Calidad de la capacitacion y experiencia general 100% las calific6 como excelentes
(5/5)

Fuente: Elaboracion propia.
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Hallazgos cualitativos

El anélisis de contenido de las respuestas abiertas identificd tres temas principales. El
primero refiere a la contribucién de la capacitacion a la organizacidon y coherencia del trabajo
tutorial: los participantes destacaron la homogeneizacion de contenidos, la utilidad del manual
como referencia permanente y la relacion entre el disefio semanal y la preparacion de los
estudiantes para el examen de practica profesional. El segundo tema alude al valor de las TIC y de
recursos emergentes, como la inteligencia artificial y las herramientas interactivas, para favorecer
la participacion grupal, la retroalimentacion en tiempo real y un aprendizaje mas activo. El tercer
tema agrupa las dificultades proyectadas para la implementacion, asociadas a la conectividad a
internet, la asistencia y participacion estudiantil y la gestion del tiempo en sesiones de duracion
acotada. Como sugerencias de mejora, los tutores propusieron ampliar los tiempos de revision de
las propuestas, mantener la actualizacion tecnoldgica, incorporar mas actividades practicas y

vincular la capacitacion con el formato de diagndstico situacional.

Discusion

Los resultados evidencian que un programa de capacitacion breve, sincronico y sustentado
en un manual virtual puede fortalecer las competencias pedagogicas de tutores de practicas
profesionales, con altos niveles de satisfaccion y de intencion de transferencia. Este hallazgo es
coherente con la literatura que sitia al tutor como mediador del aprendizaje experiencial y agente
clave de la orientacién y el refuerzo académico (Capa Benitez et al., 2020; Navarrete Cazales y
Tomé Lopez, 2022), y con la evidencia que subraya la centralidad del disefio pedagogico y del

desempefio docente en los entornos virtuales (Guaman-Carranza, 2024; Solano et al., 2024).

La valoracion unanime del disefio semanal y de las metodologias activas sugiere que la
estructuracion explicita de las sesiones tutoriales responde a las deficiencias de coherencia
metodoldgica e inconsistencia de instrucciones reportadas en el diagnéstico previo (Valderrama et
al., 2023). En la misma linea, la percepcion positiva del impacto de las TIC en la participacion y
la reflexion resulta consistente con el modelo de Identidad del Aprendiz, que releva la

interdependencia entre las presencias cognitiva, social y docente para el aprendizaje significativo
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en linea (Coll y Falsafi, 2010), y con experiencias de guias de retroalimentacion para docentes de

practicas clinicas en salud (Canto Galvez et al., 2024).

Las dificultades proyectadas por los tutores, relativas a conectividad, asistencia y gestion
del tiempo, coinciden con los desafios descritos para la educacion en salud en modalidad virtual,
donde la ausencia de interaccion fisica puede afectar la motivacion y el compromiso estudiantil
(Soto-Coérdova, 2020). Estos factores condicionan la sostenibilidad de la innovacién y refuerzan
la necesidad de mecanismos de seguimiento y de un rol docente que estructure actividades

interactivas centradas en el estudiante (Delgado, 2019).

Respecto de la fase de disefio reportada previamente (Alcayaga-Diaz et al., 2026), el
presente estudio aporta la validacion empirica inicial que entonces se identificd como pendiente,
documentando la implementacion efectiva del programa y su recepcion por los destinatarios. No
obstante, deben reconocerse limitaciones: el tamafio reducido de la muestra, propio del universo
de tutores de la sede, restringe la generalizacion de los resultados; las mediciones se basan en auto-
reporte y en percepciones inmediatas a la capacitacion; y no se evaluo el efecto en el desempefio
tutorial ni en los aprendizajes de los estudiantes. Futuras investigaciones deberian medir la
aplicacion sostenida de las estrategias, su impacto en la calidad de las tutorias y en los resultados

formativos, asi como explorar la adaptabilidad del programa a otras carreras de la salud.

Conclusiones

La implementacion del programa de capacitacion docente cumplié los objetivos
propuestos, evidenciando alta participacion, satisfaccion unanime con la calidad de la experiencia
y una valoracion transversalmente positiva de la utilidad, relevancia y aplicabilidad de los
contenidos. El manual virtual se consolidé como un recurso accesible y permanente que favorece

la coherencia metodolédgica de las tutorias virtuales y la integracion pedagogica de las TIC.

Los hallazgos posicionan la propuesta como un modelo replicable de profesionalizacion
docente para la formacion practica en educacion superior en salud. Su proyeccion requiere
establecer sistemas de seguimiento a mediano plazo, actualizar periddicamente los contenidos
tecnologicos y evaluar empiricamente el impacto en el aprendizaje de los estudiantes, con el fin

de validar su efectividad en distintos escenarios institucionales.
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