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Resumen
En el contexto de transformacion estructural de la educacion superior, las competencias
transversales (CCTT) y las habilidades sociales (HHSS) han sido ampliamente promovidas
como ejes clave en la formacion profesional. Sin embargo, su integracion efectiva en la
docencia universitaria continda siendo objeto de tension entre el discurso institucional y la
practica pedagogica. El presente articulo desarrolla una reflexion tedrica critica orientada a
problematizar el lugar de las habilidades sociales en el ejercicio docente, desde un enfoque
interpretativo y socio-constructivista. A partir de un analisis de literatura cientifica, se
argumenta que las HHSS constituyen un componente estructural —y no accesorio— del
quehacer pedagoégico, incidiendo directamente en la calidad de la interaccion educativa, el
clima de aula y el desarrollo de aprendizajes significativos. Se identifica un vacio teorico-
practico en la formacién docente universitaria, caracterizado por la sobrevaloracion del
conocimiento disciplinar en desmedro de las competencias socioemocionales. Se concluye
que es necesario avanzar hacia una reconceptualizacién del rol docente que integre de
manera organica las habilidades sociales como parte constitutiva de la profesionalidad
académica.

Palabras clave: habilidades sociales, competencias transversales, docencia
universitaria, educacion superior, reflexion critica.

Abstract

In the context of the structural transformation of higher education, transversal
competencies (CCTT) and social skills (HHSS) have been widely promoted as key axes in
professional training. However, their effective integration into university teaching continues
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to be a source of tension between institutional discourse and pedagogical practice. This
article develops a critical theoretical reflection aimed at problematizing the place of social
skills in teaching practice, from an interpretive and socio-constructivist approach. Based on
an analysis of scientific literature, it argues that HHSS constitute a structural—and not
accessory—component of pedagogical work, directly impacting the quality of educational
interaction, the classroom climate, and the development of meaningful learning. A
theoretical-practical gap is identified in university teacher training, characterized by the
overvaluation of disciplinary knowledge at the expense of socio-emotional competencies. It
concludes that it is necessary to move towards a reconceptualization of the teaching role that
organically integrates social skills as a constitutive part of academic professionalism.
Keywords: social skills, transversal skills, university teaching, higher education, critical
reflection.

Introduccion

La educacién superior contemporanea se encuentra en un punto de inflexion
paradigmatico. Las transformaciones derivadas de la globalizacién, la digitalizacién del
conocimiento y la creciente complejidad de los entornos sociolaborales han tensionado los
modelos tradicionales de formacion profesional, exigiendo una reconfiguracién profunda de
los procesos educativos (Calderén et al., 2017).

En este escenario, el enfoque por competencias se ha consolidado como una respuesta
hegemonica a dichas demandas, promoviendo la formacion de sujetos capaces de movilizar
saberes en contextos diversos y dinamicos (Gonzalez y Wagenaar, 2003). Sin embargo, la
implementacién de este enfoque ha evidenciado importantes limitaciones, particularmente
en lo que respecta a la integracion de dimensiones socioemocionales en la practica docente.

Las competencias transversales (CCTT), si bien ampliamente reconocidas en el
discurso educativo, han tendido a ser operacionalizadas desde una légica instrumental,
priorizando su mediciéon por sobre su comprensiéon profunda. Dentro de este marco, las
habilidades sociales (HHSS) han sido frecuentemente relegadas a un plano secundario,
consideradas como atributos deseables pero no esenciales del desempefo docente.

Esta omisién resulta particularmente problemadtica si se considera que el proceso
educativo es, en esencia, un fendmeno relacional. La ensefianza no ocurre en el vacio, sino en
un entramado de interacciones donde la comunicacién, la empatia y la gestién emocional

juegan un rol determinante.
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Desde esta perspectiva, el presente articulo propone una relectura critica del lugar
que ocupan las habilidades sociales en la docencia universitaria, cuestionando su tradicional
invisibilizacién y planteando la necesidad de integrarlas como un componente estructural

del quehacer académico.

Posicionamiento epistemoldgico y enfoque tedrico

El presente trabajo se inscribe en el paradigma interpretativo, el cual concibe la
realidad social como una construccién intersubjetiva mediada por significados (Gonzalez
Monteagudo, 2001). Desde esta perspectiva, la educacién es entendida como un proceso
dindmico de interaccién simbdlica, donde los actores construyen y reconstruyen
continuamente sus experiencias.

Asimismo, se adopta un enfoque socio-constructivista, que reconoce el aprendizaje
como un proceso situado, mediado por la interaccion social y el lenguaje (Ribosa, 2020). En
este marco, el docente no solo transmite conocimientos, sino que co-construye significados
junto a los estudiantes.

Complementariamente, el andlisis se sustenta en una perspectiva critica, orientada a
problematizar las tensiones entre discurso y practica en la educacién superior, asi como a

visibilizar los vacios existentes en la formacion docente.

Hacia una problematizacion de las competencias transversales

Las competencias transversales han sido promovidas como un eje articulador de la
formacién universitaria, en respuesta a las demandas de un mundo laboral incierto y
cambiante (Garcia et al,, 2021). No obstante, su incorporacién en el curriculo ha estado
marcada por una tendencia a la estandarizacion y la cuantificacion, lo que ha limitado su
comprension en términos cualitativos.

Diversos estudios evidencian que, si bien las instituciones declaran la importancia de
las CCTT, su implementacion efectiva es desigual y, en muchos casos, superficial (Gonzalez
et al., 2018). Esta situacidn revela una tension estructural entre el discurso pedagogico y las
practicas educativas.

Desde una perspectiva critica, cabe preguntarse si las competencias transversales han

sido realmente integradas como un principio orientador del proceso educativo o si, por el
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contrario, han sido incorporadas como un elemento discursivo alineado con exigencias

externas de calidad y acreditacidn.

Habilidades sociales: del margen al centro del quehacer docente

Las habilidades sociales han sido tradicionalmente abordadas desde la psicologia,
siendo definidas como un conjunto de conductas que permiten una interacciéon eficaz en
contextos interpersonales (Caballo, 2007). Sin embargo, su incorporacién en el ambito
educativo ha sido parcial y, en muchos casos, periférica.

En la docencia universitaria, las HHSS no solo facilitan la comunicacién, sino que
configuran la base sobre la cual se construyen las relaciones pedagoégicas. La capacidad del
docente para escuchar, empatizar, regular emociones y comunicarse de manera asertiva
incide directamente en la experiencia de aprendizaje del estudiante.

Investigaciones han demostrado que existe una relaciéon significativa entre las
habilidades sociales del docente y variables como la motivacion, el compromiso y el
rendimiento académico (Reyes, 2016). No obstante, estas habilidades contindan siendo
subvaloradas en los procesos de formacidén y evaluacién docente.

Esta invisibilizacion puede interpretarse como una consecuencia de la tradicion
académica que privilegia el conocimiento disciplinar por sobre la dimensién relacional del

proceso educativo.

La percepcion como categoria analitica

La percepcion constituye un elemento clave para comprender la experiencia
educativa. Desde esta perspectiva, lo relevante no es inicamente lo que el docente hace, sino
como es interpretado por los estudiantes.

Estudios han evidenciado que los estudiantes valoran altamente las habilidades
sociales del profesorado, destacando aspectos como la empatia, el respeto y la cercania
(Gonzalez y Cardentey, 2015). Estas percepciones influyen directamente en la construccion
de significado y en la disposicion hacia el aprendizaje.

En este sentido, la calidad docente no puede ser evaluada exclusivamente desde
indicadores técnicos, sino que debe considerar la dimension subjetiva de la

experiencia educativa.
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Discusion: hacia una reconceptualizacion del rol docente

A partir del analisis desarrollado, es posible sostener que las habilidades sociales no
constituyen un complemento del quehacer docente, sino un elemento estructural del mismo.

La persistencia de modelos educativos centrados en el contenido refleja una
concepcidon reduccionista de la ensefianza, que ignora la dimensién relacional del
aprendizaje. Esta situacion limita la capacidad de las instituciones para formar profesionales
integrales.

Desde una perspectiva critica, se plantea la necesidad de avanzar hacia una
reconceptualizacion del rol docente, que integre de manera orgdnica las competencias
socioemocionales. Esto implica no solo modificar los programas de formacién docente, sino

también transformar las culturas institucionales que sostienen las practicas educativas.

Conclusiones

El presente articulo permite concluir que:

e Las habilidades sociales son un componente estructural de la docencia universitaria.

o Existe una brecha significativa entre el discurso de las competencias y su
implementacion real.

e La formacién docente en educacién superior presenta un vacio en el desarrollo de
competencias socioemocionales.

e Lapercepcion de los estudiantes constituye un indicador clave de calidad educativa.
En consecuencia, se propone avanzar hacia una formacion docente integral, que

reconozca la centralidad de las habilidades sociales en el proceso educativo.

Proyeccion y lineas futuras de investigacion
Este trabajo abre diversas lineas de investigacion:
e Estudios empiricos sobre HHSS en docentes universitarios
e Analisis comparados entre contextos internacionales
e Evaluacién de programas de formacién docente en competencias socioemocionales

e Relacién entre HHSS y resultados de aprendizaje
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