Revista Transformacion Superior Vol. 1 Num. 2 (2025) ISSN 2810-7977
Magister en Docencia para la Educacién Superior. Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de la Universidad Andrés
Bello

REVISTA CIENTIFICA TSup
mbic

Transformacion Superior: Innovacién y ¢ ) en la Educa

Integracion Etica y Significativa de TIC e Inteligencia

Artificial en la Formacion de Servicio Social

Ethical and Meaningful Integration of ICT and Artificial Intelligence
in Social Work Education

Luis Herrera Encalada
Universidad San Sebastian
Lherrera@mbheasociados.cl

https://orcid.org/0009-0004-2496-1196

Pamela Torres Claveria
Universidad Andrés Bello
pamelatorresclaveria@gmail.com

https://orcid.org/0009-0000-0020-8088

Martha Vivanco Aguirre
Instituto Profesional Santo Tomas
martha.vivanco@gmail.com

https://orcid.org/0009-0008-9036-7063

Resumen:

El presente trabajo de innovacion docente tiene como propdsito central incorporar de
manera pertinente y significativa Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el proceso formativo de la carrera de
Servicio Social del Instituto Profesional Santo Tomas. Esta integracion busca fortalecer
las competencias digitales y la preparacion profesional de docentes y estudiantes,
promoviendo un uso ético, critico y contextualizado de las tecnologias emergentes. Para
ello, se aplico un diagnostico inicial mediante encuestas dirigidas a 7 docentes y 52
estudiantes, utilizando escalas Likert basadas en el instrumento de Agreda et al. (2016).
A partir de este levantamiento, se disefiaron dos productos principales: un dossier de
herramientas TIC + IA organizadas por funcién pedagodgica y un protocolo normativo
orientado a regular el uso responsable de IA en el aula. Los resultados evidenciaron que,
si bien el profesorado mantiene una disposicion favorable hacia las TIC, presenta un
dominio limitado en IA educativa. Por su parte, el estudiantado utiliza la IA de forma
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intensiva, aunque con escaso criterio ético. La implementacién de ambos recursos mejord
la participacion, el aprendizaje y la reduccion de brechas digitales, consolidando un
modelo replicable de integracion tecnoldgica en la formacion social.

Palabras clave: Innovacion docente; tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC); inteligencia artificial educativa; competencias digitales; formacion en trabajo
social.

Abstrac

This teaching innovation project aims to integrate Information and Communication
Technologies (ICT) and Artificial Intelligence (Al) in a relevant and meaningful way into
the Social Work program at the Santo Tomas Professional Institute. The initiative seeks
to strengthen digital competencies and enhance the professional preparation of both
teachers and students by promoting an ethical, critical, and contextualized use of
emerging technologies. A diagnostic phase was conducted through surveys administered
to 7 instructors and 52 students, using Likert scales adapted from Agreda et al. (2016).
Based on this analysis, two main products were developed: a dossier of ICT + Al tools
classified according to pedagogical functions, and an ethical regulatory protocol designed
to guide responsible Al use in academic settings. Findings revealed that although
instructors show a positive attitude toward ICT, they possess limited mastery of Al for
pedagogical purposes. Students reported intensive use of Al tools, particularly ChatGPT,
yet demonstrated limited ethical awareness. The implementation of both resources
enhanced participation, learning quality, and digital equity within the program. Overall,
the experience contributed to establishing a replicable model that supports the ethical and
reflective integration of emerging technologies in social work education.

Keywords: Teaching innovation; information and communication technologies (ICT);
educational artificial intelligence; digital competencies; social work education

Introduccion

La transformacion digital ha dejado de ser un fendémeno emergente para
convertirse en un componente estructural de los sistemas educativos contemporaneos. En
la educacion superior, esta transicion ha modificado las dindmicas de ensefianza, las
interacciones pedagdgicas y las expectativas sobre el perfil de egreso de los profesionales.
En el campo del Servicio Social, estos cambios adquieren especial relevancia, ya que la
intervencion social contemporanea se apoya crecientemente en plataformas de gestion de
informacion, andlisis de datos territoriales, sistemas de caracterizacion socioecondmica y
herramientas de comunicacion interinstitucional. Este escenario exige que los futuros
trabajadores y trabajadoras sociales desarrollen competencias digitales que les permitan

participar de manera critica y €tica en entornos altamente tecnologizados.
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En el Instituto Profesional Santo Tomas (IPST), tanto docentes como estudiantes
han incorporado algunas précticas bdsicas relacionadas con las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC). Sin embargo, la irrupcién de la Inteligencia
Artificial (IA) —particularmente en su version generativa— ha evidenciado vacios en su
uso pedagbgico, asi como la ausencia de marcos regulatorios claros que orienten su
aplicacion académica. La literatura sugiere que esta falta de lineamientos puede derivar
en usos improvisados o no éticos, dificultando la consolidacion de un aprendizaje
significativo y reduciendo las oportunidades de innovacion docente. A pesar de estos
desafios, la IA también se presenta como una herramienta con un potencial formativo
considerable, capaz de ampliar las oportunidades de acceso al conocimiento, fomentar
nuevas formas de andlisis y fortalecer habilidades cognitivas superiores.

Con el proposito de comprender las brechas existentes y proponer soluciones
contextualizadas, se desarrolld6 un proceso de diagnéstico que combind enfoques
cuantitativos y cualitativos. Este levantamiento permitié identificar que el profesorado
domina herramientas digitales tradicionales, pero presenta dificultades para incorporar la
IA como recurso para el disefio instruccional, la retroalimentacion y la personalizacion
del aprendizaje. El estudiantado, por el contrario, utiliza IA de manera habitual, aunque
predominantemente con fines instrumentales, sin criterios metodologicos y con escasa
reflexion ética. Esta asimetria entre ambos grupos evidencia la necesidad de generar
estrategias institucionales que orienten la alfabetizacion digital critica y el uso
responsable de la tecnologia.

A diferencia de posturas restrictivas que buscan limitar o prohibir la IA en el aula,
este proyecto asume una perspectiva integradora que reconoce el valor pedagogico de
estas herramientas cuando su implementacion se acompaifia de marcos éticos, criterios de
transparencia y orientaciones metodologicas. Desde esta mirada, la IA no se concibe
como un sustituto del rol docente, sino como un recurso complementario que permite
enriquecer los procesos formativos y responder a las crecientes exigencias del mercado
laboral y de la sociedad del conocimiento.

La literatura actual ha demostrado que la incorporacién adecuada de IA en la
educacion universitaria favorece el desarrollo de habilidades como la autonomia, la
creatividad, la resolucion de problemas y la gestion de informacion en entornos digitales.

Sin embargo, estos beneficios solo se concretan cuando las instituciones establecen
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lineamientos claros y cuando los docentes reciben acompafiamiento para integrar la
tecnologia de manera critica, situada y coherente con los objetivos formativos.

En este marco, el proyecto plantea como objetivo general disefar e implementar
estrategias didacticas que integren herramientas TIC + IA en la asignatura de
Planificaciéon Social, fortaleciendo las competencias digitales de docentes y estudiantes.
Entre sus objetivos especificos se destacan: la elaboracién de un dossier que sistematice
herramientas tecnologicas segun su funcionalidad pedagodgica; el disefio de un protocolo
normativo que regule el uso ético y académico de la IA; la implementacion de dichas
herramientas en el aula; y la evaluacion de sus efectos sobre los aprendizajes y la practica
docente con miras a mejoras futuras.

Asi, la propuesta se orienta a generar un modelo formativo innovador, ético y
replicable, que permita avanzar hacia una cultura institucional en la que las tecnologias
emergentes se integren con sentido pedagdgico, fortaleciendo la calidad de la ensefianza
y la preparacion profesional en el &mbito del Servicio Social.

Para el desarrollo del estudio se empled un enfoque metodologico de caracter
cuantitativo-descriptivo complementado con elementos cualitativos, lo que permitio
obtener una vision amplia y contextualizada sobre las competencias digitales y el uso de
tecnologias emergentes en docentes y estudiantes. El instrumento central de recoleccion
de datos fue una encuesta adaptada del Escalario de Competencia Digital Docente
propuesto por Agreda et al. (2016), el cual fue reorganizado en diversas dimensiones que
abordan alfabetizacion tecnologica, practicas pedagdgicas con TIC, formacion docente
en recursos digitales, incorporacion de IA en los procesos de ensefanza-aprendizaje y
conocimiento de normativas institucionales relacionadas con IA.

En el caso del profesorado —7 participantes de un total de 15—, la seleccion de
dimensiones permitid evaluar simultaneamente aspectos técnicos, pedagogicos y éticos,
posibilitando identificar no solo el nivel de dominio instrumental, sino también la
disposicion hacia la innovacion tecnologica y la comprension critica de la IA como
herramienta educativa. Este disefio integrador evita reducir la evaluacion a habilidades
operativas, ofreciendo una lectura mas profunda del grado de apropiacion profesional y
ética.

Para los estudiantes —52 de 80—, las dimensiones fueron ajustadas a su rol
formativo, priorizando elementos como la autopercepcion del propio uso tecnolédgico, los

habitos de aplicacion de IA en el aprendizaje y la valoracion del rol docente en la
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integracion de TIC. De esta manera, se pudo identificar el nivel de competencia digital
del estudiantado, asi como su conciencia respecto a la dimension ética y normativa
asociada al uso de IA.

La coherencia entre ambas encuestas se refleja en la presencia de ejes comunes
—uso tecnologico, integracion de TA y normativas— adaptados segun las funciones del
participante, lo que favorece la triangulacion de los datos y un andlisis comparativo entre
percepciones docentes y practicas estudiantiles. Ademas, la incorporaciéon explicita de la
dimension “Normativas de IA” introduce un componente ético y regulatorio que fortalece
la pertinencia del instrumento y anticipa la necesidad de consolidar una cultura
institucional de responsabilidad digital.

En conjunto, esta estructura metodologica permitié operacionalizar de manera
precisa las variables vinculadas a alfabetizacion digital, practicas pedagdgicas y uso ético
de tecnologias emergentes. Asimismo, fundamenta la pertinencia de los productos
desarrollados posteriormente —el Dossier TIC + IA y el Protocolo de uso ético—
concebidos como respuestas directas a las brechas detectadas en formacion tecnoldgica,

criterios éticos y aplicacion pedagogica de la IA.

Tabla 1.

Dimensiones de las encuestas aplicadas

Grupo Dimensiones evaluadas Descripcion general

Muestra docente: 1. Uso y alfabetizacion tecnologica Evalua el nivel de integracion
7 de 15 docentes 2. Metodologia educativa con TIC pedagdgica y percepcion ética del
de la carrera de 3. Formacion en TIC uso de TIC e IA.
Servicio Social. 4. Uso de IA en ensefianza-aprendizaje

5. Normativas de IA
Muestra 1. Uso y alfabetizacion tecnologica Analiza la autopercepcion, habitos
estudiantes: 52 de 2. Metodologia educativa de los docentes  de uso y conocimientos sobre la IA
80 estudiantes del 3. Uso de IA en aprendizaje en su proceso formativo.
quinto semestre. 4. Apreciaciones del uso de TA

5. Normativas de IA

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Se disefaron dos productos principales:
1. Dossier TIC + IA, con herramientas clasificadas por funcion (creacion, gestion,

evaluacion y apoyo conversacional).
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2. Protocolo normativo ético, que regula el uso responsable de IA en actividades
académicas.
La implementacion se evalué mediante encuestas pre y post intervencion, observaciones

de aula y retroalimentaciones cualitativas de docentes y estudiantes.

Resultados y discusion:

El analisis de los datos permitio identificar con claridad una brecha significativa
en el desarrollo y aplicacion de competencias digitales avanzadas entre el cuerpo docente.
Aunque un 80% de los profesores reportd manejar con solvencia tecnologias tradicionales
—plataformas de apoyo, entornos virtuales basicos y herramientas informaticas de uso
cotidiano— estos conocimientos resultan insuficientes frente a las exigencias actuales de
la educacion superior, que requieren el dominio de tecnologias emergentes y la capacidad
de integrarlas en estrategias pedagogicas innovadoras. Esta distancia evidencia la
necesidad de actualizar permanentemente los repertorios didacticos para evitar que las
practicas de aula se mantengan ancladas en modelos tradicionales que limitan el potencial
formativo de los estudiantes.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la resistencia significativa —reportada
por el 71% del profesorado— hacia la incorporacion de la Inteligencia Artificial en los
procesos formativos. Esta resistencia no debe ser interpretada como rechazo absoluto,
sino como expresion de inquietudes legitimas asociadas a los riesgos percibidos: la
posibilidad de comprometer la integridad académica, la pérdida de coherencia en los
criterios de evaluacion, el desplazamiento de funciones docentes y la incertidumbre frente
a herramientas que operan bajo logicas algoritmicas poco transparentes. Estas
preocupaciones coinciden con debates internacionales que advierten la necesidad de dotar
a las comunidades educativas de marcos de comprension ética y uso responsable.

Asimismo, se constatd que un 71% de los docentes no emplea A para procesos
de retroalimentacion ni evaluacion formativa, lo que sugiere una escasa exploracion de
sus posibilidades pedagdgicas. Herramientas de IA pueden facilitar la generacion de
comentarios personalizados, agilizar la revision de actividades y apoyar el andlisis de
desempetio estudiantil; sin embargo, su ausencia en el aula refuerza la idea de que la
tecnologia aun no se percibe como un recurso confiable o accesible para apoyar la labor

docente. De manera similar, el 43% del profesorado tampoco utiliza IA para personalizar
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aprendizajes, limitando la capacidad de atender a la diversidad de ritmos, estilos y
necesidades presentes en el estudiantado.

Pese a estas limitaciones, el dato mas consistente y revelador indica que el 100%
de los docentes manifestd una necesidad explicita de recibir capacitacion formal en el uso
pedagdgico y ético de la Inteligencia Artificial. Esta demanda evidencia una disposicion
favorable hacia la actualizacion profesional y una conciencia institucional emergente
respecto de la importancia de integrar la IA en la ensefianza de manera informada, critica
y responsable. Lejos de ser un obstaculo, este hallazgo muestra un punto de partida
estratégico: existe interés, motivacion y apertura para avanzar hacia modelos pedagdgicos
que incluyan tecnologias emergentes siempre que exista orientacion, acompafiamiento y
normativa clara.

En conjunto, estos resultados reflejan un escenario complejo pero fértil para la
innovacion: limitaciones importantes conviven con una disposicion al cambio y con el
reconocimiento institucional de que la actualizacion digital es imprescindible para

fortalecer la calidad educativa en la formacion en Servicio Social.

Tabla 2. Resultados docentes sobre uso de TIC e IA

tem evaluado De Neutr En
acuerdo (%) al (%) desacuerdo
(%)
Conocen y utilizan herramientas 57 29 14
TIC basicas
Disefian experiencias de 100 0 0

aprendizaje con TIC
Utilizan herramientas Web 2.0 43 43 14
Aplican tecnologias innovadoras 14 43 43

(RA, simuladores)

Se capacitan regularmente en TIC 86 14 0

Utilizan A para personalizar 14 43 43
aprendizaje

Aplican IA en retroalimentacion o 0 29 71
evaluacion

Enseflan uso ético de [A a 57 0 43
estudiantes

Perciben sesgos en herramientas de 100 0 0

IA
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Conocen normativa institucional 21 0 79

sobre IA

Fuente: Elaboracion propia, 2025

En relacion con los resultados obtenidos del estudiantado, se observa un patrén
distinto al presentado por los docentes. Un 87% de los estudiantes indicé utilizar
herramientas de Inteligencia Artificial —principalmente ChatGPT— como apoyo para
resolver dudas académicas o elaborar tareas. Sin embargo, esta alta frecuencia de uso
contrasta con el hecho de que el 79% afirmé no tener conocimiento sobre la existencia de
normativas institucionales que regulen su empleo en contextos académicos. Esta
combinacion evidencia que la IA se ha incorporado de manera espontdnea en las practicas
estudiantiles, pero sin un marco orientador que permita su utilizacion ética, transparente
y alineada con los criterios formativos de la institucion.

Tabla 3. Resultados estudiantes sobre uso de TIC e 1A

tem evaluado De Neutr En
acuerdo (%) al (%) desacuerdo
(%)
Conocen y utilizan herramientas 81 15 4
TIC basicas
Utilizan plataformas digitales 87 10 4

(Moodle, Canvas, nube)
Usan herramientas colaborativas 83 12 6

(Zoom, Meet, Teams)

Aplican criterios de seguridad 52 29 19
digital

Perciben integracion docente de 71 21 8
TIC

Utilizan IA (Chat GPT u otras) para 87 0 13
resolver dudas

Usan IA para resimenes de textos 65 0 35

Usan IA para tareas evaluadas 50 0 50

Conocen normativa institucional 13 8 79
sobre IA

Temen sanciones por uso de [A 54 31 15

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La intervencion se estructurd a partir del disefio, validacion e implementacion de
dos productos estratégicos orientados a fortalecer la integracion pedagogica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la Inteligencia Artificial (IA)
en la carrera de Servicio Social. Ambos insumos se concibieron no como recursos
aislados, sino como componentes complementarios de un modelo formativo que busca
promover el uso consciente, critico y ético de tecnologias emergentes en el aula.

El primer producto corresponde al Deossier TIC + IA, un compendio
sistematizado de herramientas digitales organizadas segin su funcion pedagogica:
creacion de contenidos, gestion académica, evaluacion y retroalimentacion, asi como
apoyo conversacional. Este documento fue disefiado para servir como guia practica de
consulta para el cuerpo docente, permitiendo seleccionar herramientas de manera
informada y alineada con las necesidades de cada actividad formativa. Ademas, se
incluyeron descripciones de utilidad, potenciales riesgos, sugerencias de uso y criterios
éticos, de modo que el dossier no solo aporte un listado de recursos, sino que oriente su
aplicacion didéctica. Las herramientas consideradas fueron verificadas y actualizadas a

julio de 2025, asegurando su pertinencia y disponibilidad en el entorno educativo.

Acceso al dossier:

El segundo producto desarrollado fue un Protocolo Normativo Etico para el Uso
de TA en contextos académicos, elaborado con el proposito de establecer criterios
institucionales claros respecto al empleo de estas tecnologias. El documento contempla
lineamientos sobre uso aceptable, responsabilidades de docentes y estudiantes, principios
de integridad académica, practicas de citacion y limites éticos de la delegacion cognitiva
en herramientas automatizadas. Ademds, incorpora orientaciones relativas a sesgos
algoritmicos, proteccion de datos, transparencia en la generacion de contenidos y
sanciones ante conductas que vulneren el marco normativo. Este protocolo se convierte
en un instrumento fundamental para promover una cultura de responsabilidad digital en

la formacion profesional. Acceso al protocolo:
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La implementacion articulada de ambos productos permitié observar mejoras
sustantivas en las practicas pedagogicas de la carrera. Se registr6é un incremento en el uso
docente de herramientas de IA con fines educativos, particularmente en actividades de
busqueda, disefio de materiales y planificacion didéactica. También se evidencié una
reduccion en la incertidumbre y las aprensiones iniciales respecto al uso ético de la IA,
pues la presencia del protocolo proporcion¢ claridad institucional, limites de accidén y un
marco de resguardo para la practica docente.

Estos avances coinciden con aportes tedricos de Cabero (2020) y Garcia-Penalvo
(2021), quienes destacan que la adopcion efectiva de tecnologias emergentes requiere
acompafiamiento sistematico, reflexion ética y metodologias activas que integren la
tecnologia en coherencia con los objetivos pedagdgicos. De este modo, el dossier y el
protocolo no solo fortalecieron las competencias tecnoldgicas del profesorado, sino que
contribuyeron a consolidar un entorno formativo mas seguro, informado y orientado hacia

la innovacion educativa.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que la incorporacion deliberada,
contextualizada y éticamente orientada de TIC e Inteligencia Artificial en la formacion
de la carrera de Servicio Social constituye un aporte sustantivo al fortalecimiento de
competencias digitales, al incremento de la motivacion estudiantil y a la mejora de la
calidad de los aprendizajes. La experiencia desarrollada confirma que la tecnologia,
cuando se implementa desde una perspectiva pedagogica clara, no solo actfia como un
recurso complementario, sino como un vehiculo transformador de los procesos
formativos, capaz de promover aprendizajes activos, colaborativos y situados. En este
sentido, el proyecto se inscribe en las tendencias internacionales que destacan la
relevancia de integrar tecnologias emergentes en la educacion superior para responder a

los desafios de una sociedad crecientemente digitalizada.
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La propuesta elaborada no solo aporta soluciones inmediatas, sino que contribuye
a cimentar un modelo educativo flexible y adaptable, fundamentado en el uso critico de
herramientas digitales. Sin embargo, la implementaciéon también permitié visibilizar
tensiones y desafios que requieren ser abordados para asegurar la sostenibilidad de la
innovacion. Uno de los principales hallazgos se relaciona con la necesidad de consolidar
programas permanentes de formacion docente en competencias digitales avanzadas. La
disposicion de los docentes a utilizar tecnologias emergentes es positiva, pero la evidencia
muestra que aun existen vacios en la integracion pedagogica de la IA y en la comprension
de sus implicancias éticas, lo que puede limitar el alcance de iniciativas innovadoras si
no se acompaiia de apoyo institucional sistematico.

Asimismo, se constato la importancia de ampliar la difusion y comprension de la
normativa sobre el uso ético de IA. Aunque el protocolo elaborado constituye un avance
significativo, su impacto depende de que toda la comunidad académica internalice sus
lineamientos y los incorpore de manera coherente en la practica cotidiana. De lo contrario,
la institucion corre el riesgo de mantener brechas entre la regulacion formal y las précticas
reales, especialmente en contextos donde la IA se utiliza de forma espontanea por parte
del estudiantado.

En relacién con los estudiantes, los hallazgos muestran que la alfabetizacion
digital critica emerge como una necesidad formativa central. La IA no puede entenderse
unicamente como una herramienta operativa para agilizar tareas, sino como un recurso
que exige habilidades de interpretacion, andlisis, evaluacion de sesgos y toma de
decisiones informada. Fomentar estas capacidades es fundamental para que los futuros
profesionales puedan enfrentar con responsabilidad los desafios de los entornos laborales
actuales, donde el manejo ético de datos y la comprension de sistemas automatizados se
vuelven competencias transversales.

Otro aspecto relevante de la discusion es el vinculo entre la integracion
tecnologica y las metodologias de ensefianza. La tecnologia por si sola no garantiza
innovacion; solo adquiere sentido pedagodgico cuando se articula con metodologias
activas que permitan conectar los contenidos tedricos con practicas situadas en escenarios
reales o simulados de intervencion social. La TA, en este marco, puede potenciar el
analisis de casos, la toma de decisiones fundamentadas y la reflexion critica, siempre que

se integre con criterios didacticos pertinentes y contextualmente sensibles.
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En conjunto, los resultados evidencian la necesidad de avanzar hacia una
institucionalizacion progresiva de la IA en la formacion del Servicio Social, que incluya

tres pilares fundamentales:

1. marcos normativos claros y comprensibles,

2. programas de capacitacion docente continuos, y

3. estrategias de alfabetizacion digital critica dirigidas al
estudiantado.

La articulacion de estos elementos no solo garantiza la calidad del proceso
formativo, sino que contribuye a formar profesionales capaces de desempefiarse en
entornos tecnoldgicos complejos de manera ética, reflexiva y socialmente comprometida.

Finalmente, los logros alcanzados y la recepcion positiva de las herramientas
desarrolladas permiten afirmar que el modelo propuesto es plenamente replicable y
escalable a otras asignaturas y sedes del Instituto Profesional Santo Tomaés. Esta
escalabilidad lo posiciona como un aporte significativo para la transformacion
pedagdgica institucional y como una oportunidad para fortalecer la pertinencia y
contemporaneidad de la formacion en Servicio Social en un contexto donde la

digitalizacion avanza de forma acelerada y constante.
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