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Resumen 

Las carreras técnicas en salud presentan altas tasas de reprobación y deserción asociadas a la 

sobrecarga de contenidos y al estrés académico; en la asignatura “Cuidados en la Atención en Salud 

del Niño, Niña y Adolescente” del programa TENS se observaron reprobación, abandono y un 

distrés sostenido. Para afrontarlo, se desarrolló un Proyecto de Innovación Docente1 que 

implementó un aula virtual en Google Classroom con rutas gamificadas con misiones y 

retroalimentación inmediata; y microestrategias de regulación emocional, aplicado como programa 

de capacitación docente durante el semestre de invierno 2025. La iniciativa fue validada por cinco 

expertos, registró asistencia completa a los talleres y obtuvo encuestas de satisfacción que 

evidenciaron plena valoración de su pertinencia y utilidad para la práctica docente y el bienestar 

estudiantil, lo cual respalda su potencial de escalamiento y replicabilidad en otros contextos de 

educación superior técnica. 

 
1 Artículo derivado del Proyecto de Innovación Docente “Gamificación y manejo del estrés como estrategias de 

innovación docente para fortalecer competencias pedagógicas en la carrera de técnico en enfermería nivel superior 

(TENS)”, desarrollado en el Magíster en Docencia para la Educación Superior, Universidad Andrés Bello, Chile 

(invierno 2025). 
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Abstract 

Technical health programs show high failure and dropout rates linked to content overload and 

academic stress; in the course “Care in Child and Adolescent Health” within the Technical Nursing 

Program (TENS), failure, withdrawal and sustained distress were observed. To tackle this, a 

Teaching Innovation Project implemented a Google Classroom virtual classroom with gamified 

learning paths, missions and immediate feedback; and micro-strategies for emotional regulation, 

delivered as a faculty training program during the winter semester of 2025. The initiative was 

validated by five experts, achieved 100 % workshop attendance, and satisfaction surveys revealed 

unanimous appreciation of its relevance and usefulness for teaching practice and student well-being, 

supporting its potential for scaling and replication in other technical higher-education contexts. 

Keywords: Virtual Classroom; Gamification Strategies; Stress Management; Active Learning 

Methodologies; Pedagogical Practices. 

 

Introducción 

El tránsito por la Educación Superior exige no sólo la apropiación de saberes especializados, 

sino también la adquisición de competencias de autorregulación y resiliencia; en este sentido, el 

estrés académico figura como predictor importante de reprobación y deserción temprana en carreras 

técnicas y universitaria, tal como evidencian Arriagada y Torres (2023) y los hallazgos sobre sus 

repercusiones biopsicosociales reportados por Silva-Ramos et al. (2020). Para mitigar este 

escenario, la literatura señala que la gamificación potencia la motivación intrínseca y el compromiso 

estudiantil (Sandoval Torres, 2025; Pinzón-Salazar et al., 2025), mientras que las microestrategias 

de regulación emocional contribuyen a reducir el distrés y favorecer la claridad cognitiva. 

Asimismo, los entornos virtuales facilitan una comunicación bidireccional y la autonomía del 

aprendizaje (Araya-Muñoz & Majano-Benavides, 2022). No obstante, la evidencia que combine 

gamificación y manejo del estrés en programas TENS sigue siendo incipiente; por ello, este artículo 

describe la implementación y evaluación por medio de  capacitaciones al cuerpo académico con el 

fin de la adquisición de competencias docentes sobre un aula virtual gamificada con soporte de 

autocuidado.  

Este artículo tiene por objetivo describir la implementación y evaluación de un entorno 

virtual gamificado con soporte de manejo del estrés, analizando su impacto en variables de bienestar 

y rendimiento académico. 
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Metodología 

 

Se adoptó un diseño cuasi‑experimental de tipo pretest‑postest con grupo único. La muestra 

se conformó por 4 docentes, quienes accedieron de forma voluntaria a participar en el proyecto, el 

cual se desarrolló en tres fases: 

Diseño instruccional y validación de expertos. Se elaboraron 16  misiones gamificadas 

alineadas al perfil de egreso, competencias genéricas del currículo y al sílabo de la asignatura. Cinco 

docentes con experiencia en metodologías activas, docencia en educación superior y arteterapia 

evaluaron pertinencia, coherencia y usabilidad.  

Implementación. Se elaboró dos talleres sincrónicos de 60 minutos, en el cual se presenta las 

micro‑estrategias de manejo del estrés, a través del aula virtual, visualizando las actividades de 

activación previa, uso de plataformas, construcción de herramientas que se dieron a conocer desde 

el inicio al cierre de cada sesión. 

Evaluación Se aplicó una encuesta de satisfacción a los docentes de la carrera de TENS, quienes 

participaron en los talleres de implementación del aula virtual y aplicación de manejo del estrés 

mediante estrategias de gamificación en alumnos/as en etapa universitaria.  

 

Resultados 

 

Cinco expertos calificaron la capacitación en el marco de la implementación del Proyecto de 

Innovación Docente (PID) mediante  una encuesta de satisfacción. La encuesta fue respondida por 

el 100% de los asistentes, lo que permitió obtener una visión clara y representativa de sus 

percepciones respecto a los contenidos abordados y su aplicabilidad en el contexto educativo. 

Los resultados evidencian una valoración altamente positiva de la capacitación. Todos los 

participantes consideraron que los contenidos tratados entre ellos la gamificación, las técnicas de 

estudio y la organización son pertinentes y adecuados para ser implementados en sus asignaturas. 

Además, el dossier entregado como material instructivo para el uso del aula virtual fue calificado 

como "muy útil" por la totalidad de los docentes, destacando su aplicabilidad y claridad. 

También hubo una percepción unánime respecto al impacto positivo de las estrategias 

gamificadas, tanto en términos de motivación estudiantil como en la diversificación de las 

metodologías de enseñanza y evaluación. Igualmente, se valoró el uso del aula virtual como una 
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herramienta "muy efectiva" para la organización de la asignatura y el seguimiento del progreso de 

los estudiantes. 

En relación con las técnicas de estudio presentadas durante la jornada, los docentes 

coincidieron en que estas fomentan un aprendizaje más autónomo y profundo, en contraste con los 

métodos tradicionales. La experiencia global de la capacitación fue calificada con la nota máxima 

(7) por el 100% de los participantes, reflejando un alto nivel de satisfacción con la jornada formativa. 

Finalmente, a través de una pregunta abierta, los docentes manifestaron su disposición a 

recomendar la estrategia utilizada centrada en gamificación y manejo del estrés para su aplicación 

en otras asignaturas, destacando su pertinencia, aplicabilidad transversal y el impacto positivo en el 

bienestar docente y estudiantil. 

 

Discusión   

 

Los resultados del presente proyecto confirman que la integración de la gamificación con 

microestrategias de regulación emocional puede contribuir significativamente a mitigar el estrés 

académico y fortalecer el aprendizaje autónomo en contextos de formación técnica en salud. Esta 

combinación responde a las recomendaciones de la literatura reciente, que subraya el rol 

motivacional de las dinámicas lúdicas en entornos educativos y su potencial para aumentar el 

compromiso estudiantil (Sandoval Torres, 2025; Pinzón-Salazar et al., 2025). 

En línea con lo planteado por Araya-Muñoz y Majano-Benavides (2022), la implementación 

de un aula virtual estructurada y gamificada favoreció la autonomía del aprendizaje y permitió 

generar una comunicación más fluida entre docentes y estudiantes. A esto se suma el valor añadido 

de las estrategias breves de autorregulación emocional como ejercicios de respiración, pausas 

activas y visualización guiada que, según Silva-Ramos et al. (2020), inciden positivamente en la 

reducción del distrés y la claridad cognitiva. 

El enfoque adoptado en este proyecto evitó la gamificación superficial, es decir, aquella 

centrada únicamente en el entretenimiento. En cambio, se optó por una “ruta educativa” (Sandoval 

Torres, 2025) en la que el docente actúa como guía, y las misiones, niveles y recompensas están 

alineadas con competencias clínicas y de autocuidado del currículo, reforzando así la pertinencia 

pedagógica del diseño instruccional. 
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La validación por parte de cinco expertos, la asistencia completa a los talleres de capacitación 

y la valoración unánime positiva en las encuestas de satisfacción indican que la estrategia fue bien 

recibida y comprendida por el cuerpo docente. Esto refuerza su potencial de escalabilidad y 

replicabilidad, tanto en otros módulos del programa Técnico en Enfermería (TENS) como en 

carreras técnicas de similares características. 

A partir de estos hallazgos, se recomienda considerar esta estrategia como modelo para 

programas de formación docente en instituciones de educación técnica superior. Además, futuras 

investigaciones podrían ampliar la muestra e incorporar mediciones longitudinales que evalúen el 

impacto directo de la estrategia en variables como rendimiento académico, retención estudiantil y 

bienestar psicológico. 

En síntesis, este Proyecto de Innovación Docente ofrece un modelo concreto, validado y 

contextualizado, que integra tecnologías educativas, metodologías activas y herramientas de 

autocuidado, permitiendo transformar el aula virtual en un espacio de aprendizaje integral orientado 

no solo al logro académico, sino también al bienestar del estudiantado y del cuerpo docente. 
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